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Tema: Socializacion de hallazgos en el marco del seguimiento retrospectivo del periodo del 01 de enero al 28 de febrero de
2026 y de seguimiento en campo de los meses de marzo, abril y mayo de 2026, a los convenios GSP-PSPIC para la linea
de Medicamentos y Tecnologias en Salud del proceso integral e integrado de Vigilancia de la Salud Ambiental-VSA.

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

- GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA / INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Objetivo Fecha: 11/05/2026
Asistencia Técnica:
Socializacion de hallazgos en el | Tipo de gs'esorla.’( ) iapa0|ta~c|on.( )
marco del seguimiento | reunién rientacion ( ) compafiamiento ( )
retrospectivo del periodo del 01 Otro ( X ) Reunion
de enero al 28 de febrero de - - - -
2026 y de seguimiento en campo Modalidad: | Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

de los meses de marzo, abril y
mayo de 2026 (para los que
realizaron de mayo), a los
convenios GSP-PSPIC para la
linea de Medicamentos

'Il'ecnologias enl Salud dezll Notas por: Andrés Felipe Lépez Rodriguez
proceso integral e integrado de . . ]
Vigilancia de la Salud Ambiental- | Proxima Reunién: No aplica
VSA

Lugar: Auditorio Principal — Secretaria Distrital de Salud

Hora Inicio: 03:35 p.m. Hora Fin: 04:40 p.m.

Quien cita: No aplica

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia reunion de socializacion de hallazgos del seguimiento retrospectivo correspondiente al periodo 01 de
enero al 28 de febrero de 2026, para las 4 subredes.

SOCIALIZACION DE HALLAZGOS

EQUIPO DE APOYO A LA SUPERVISION

12. Proceso integral e integrado de Vigilancia de la
Salud Ambiental +MAS
Linea de Medicamentos y Tecnologias en Salud

Bienestar

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS GSP - PSPIC

Seguimiento Retrospectivo de 01 de enero al 28 de febrero de 2026
Seguimiento en campo meses: marzo y abril de 2026 —

Fecha de la socializacion: 11 de mayo de 2026
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SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD
NORTE E.S.E.
Convenio GPS-PSPIC
N° 8387508- 2025
Fecha de seguimento: 28 de Abril
al 05 de Mayo de 2026
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@ SAWD | BOGOT/\
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MUESTREO

00

Acciones de Fiscalizacion y Aseguramiento Sanitario

(Establecimiento Vigilado y Controlado) . e
E G SSRR
1.576 Soportes reportadas como ejecutadas en el informe de gestion VSA Ga8a0 A

453 Soportes o actividades Verificados por el Equipo de Apoyo a la Supervision

[+]

Vigilancia Intensificada de Eventos Adversos asociados a Dispositivos Médicos —
Tecnovigilancia .

| Bo %y

Vigilancia Intensificada de Promocion, Publicidad y Comercio Electronico de
Medicamentos y Productos Fitoterapéuticos

Fortalecimiento de la Estrategia de Autorregulacion
Liderazgo Técnico de la Vigilancia de la Salud Ambiental

W 12 rax

1o
celo]

&

La muestra es definida teniendo en cuenta un margen de error
del 5% y un nivel de confianza del 95%; utilizando el instrumento
https:/iwww.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html
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TALENTO HUMANO E INSUMOS

TALENTO HUMANO

Se verifico en el Modulo de talento humano del SIVIGILA DC
{20 a de vida, contrato, certificaciones academicas, etc) y
s bases de talento humano; sin identificar hallazgos.

INSUMOS

= Se verifico el pago de honorarios, de acuerdo a las planillas

de pago suministradas por la Subred sin

hallazgos.

identificar

Se verificaron los siguientes perfiles en el periodo:
» 2 Profesionales Especializado 4

16 Profesionales Universitarios 1
1 Profesionales Universitarios 2

4 Tecnologos

Se conto con 2 colaboradores de planta

Para el periodo de seguimiento en la linea se identificaron

las siguientes novedades:
Ingresos: 2 QFs

HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

= No se identificaron hallazgos en la verificacion de los
materiales, equipos e insumos, con los servicios y la
dotacion acordes a los anexos 6y 8 del convenio.

saup | BOGOT/\

247 -
64 - Vehiculo transportador de |+ Acta sin firma por parte de la persona que atiende la inspeccion. Teusaquillo 5 SGu}lles
medicamentos y dispositivos |+ Espacios sin diligenciar en lo datos relacionades al ID del vehiculo y el nimero de q f pod
médicos vigilado y controlado carpeta afectados
- Establecimiento sin DT, no se toma medida sanitaria de seguridad
- Clasificacién incorrecta del tipo de generador en el acta SAD5 (Peso registrado)
- No clasificacién del tipo de generador (Cerraban todos los espacios)
- Espacios sin diligenciar
247 - - Falta del registro del codigo del producto en las actas de Decomiso Engativé
65 - Visitas de IVC a farmacias |+ Incongruencia en la marcacidn de cumplimiento para el servicio de inyectologia S?Jba G3-1
droguerias y/o droguerias entre las diferentes actas (MS05 y MS19) Chapinero 35 Sopories
incluidas las que prestan servicios |- Concepto desfavorable no fue sustentado con la normatividad infringida Teusg uillo afe dI; dos
al Sistema General de Seguridad | correspondiente a los hallazgos identificados Usa ?lén
Social en Salud - SGSSS - No registrd de la leyenda correspondiente a la busqueda de productos q
homeopaticos comercializados como potenciadores sexuales
= Error en el registré del ndmero de carpeta, sin embargo, se identificé correccién
manual a lapiz en el acta de [VC

saup | BOGOT/\
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- HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

247 -
68 - Visitas de IVC a depdsitos de
drogas (Incluye operadores |+ En acta principal el registro del personal delegado en caso de ausencia del Enaativé G31
logisticos y depdsitos que director técnico, sin embargo, en acta anexa MS01 no se registré dicha Sguba 2 Soportes
almacenen ylo reenvasen_ informacién en los numerales correspondientes. afectados
materias primas de uso - Establecimiento sin DT, no se toma medida sanitaria de sequridad
farmacéutico)
. 247 . |= Clasificacién incorrecta del tipo de generador en el acta SA05 (Peso registrado) Engativé G
73 - Visitas de IVC a droguerias | Mo concordancia entre los datos registrados del Delegado Responsable y Suba
Que manejan medlcal:nentos Competente, entre las diferentes actas MS05 y MS01 (RETHUS y fecha) Chaplngro 9 Soportes
de control especial . e L . Usaquén afectados
- No clasificacién del tipo de generador (Cerraban todos los espacios)
247 - G-
76- \:SItaS dgt!VC a_farﬁlla ©185 1. Falta del registro del cédigo del producto en las actas de Decomiso Teusaquillo 1 Soporte
omeopaticas nivel afectado
SECRETARIA DE ‘*
SAlD | BOGOTI
o
00
-o HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO
- Acta con concepto Desfavorable, se evidencié el registro de exigencias para
subsanar los hallazgos identificados
247 — -~ Establecimiento sin suministro de agua potable, sin embargo, no se aplicé la G341
79 _ Visitas de IVC a Tiendas medida sanitaria de seguridad Engativa
Naturistas - No se evidencid la evaluacién de los items 6.17, 6.18, 6.19, 6.20 y 6.21 (esp Usaqué 5 Soport
cerrados) sin registrd de nota aclaratoria afectados
= Falta del registro del cédigo del producto en las actas de Decomiso
247 - - Falta del registro del cédigo del producto en las actas de Decomiso
81 _C\:ﬁ::&?i?%a i(;apttl:cozs S L Falta de registro de la nota relacionada a la busqueda de dispositivos médicos Barrios Unidos G341
consultorio. Tall\erplti tico vio para la salud visual y ocular Teusaquillo
oomercializa&ores de‘:iis oysili\fos = 4 notas aclaratorias de correccion de items Chapinero 9 Soportes
médicos sobre medida E)ara B No clasificacion del tipo de generador (Cerraban todos los espacios) Engativa afectados
salud visual y ocular
247 — G3-1
1763 —IOPerahvos - Falta del registro del cédigo del producto en las actas de Decomiso Engah\fa
establecimientos que Usaquén 3 Soport
comercializan dispositivos médicos Suna afei?:d :SS
para la salud visual y ocular .

sitio——BOGOT/\
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- HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

(e)e}

= Se evidencid respuesta incompleta a la solicitud de traslado de actas (Radicado 2026-
EE-07508), teniendo en cuenta, que en el oficio se requerian las visitas de IVC
correspondientes a los dltimos cinco (5) afios, sin embargo, se remitié Gnicamente la Glimal
visita del establecimiento. Al verificar en SIVIGILA D.C., se identificaron visitas adicionales|
no reportadas, lo que afectd la integridad y exhaustividad de la informacién suministrada.
250 -
2496 - Liderazgo técnico de|» Se identificé hallazgo, debido al incumplimiento en la oportunidad de entrega de los,
la Vigilancia de la Salud  |informes solicitados por la Secretaria Distrital de Salud. Lo anterior, teniendo en cuenta la
Ambiental asistencia técnica en cadena de custodia realizada en la Subred Norte el dia 04 de febrero
ide 2026, por los profesionales Carolina Guerrero, Alexandra Paez y Freynan Rodriguez,
por parte de la Secretaria, como compromiso derivado de dicha asistencia, se establecié la
remision del procedimiento de manejo de cadena de custodia con fecha limite del 28 de,
febrero de 2026, sin embargo, se evidencié que el documento fue remitido mediante ofici
con radicado No. 2026-008744-1 del 20 de marzo de 2026, lo que refleja un incumplimiento
en los tiempos establecides para la entrega del requerimiento.

Suba G3-1

SECRETARIA DE '*
SALD | BOGOTI

(e} e}

-- CRITERIOS DE GLOSA APLICADOS

o0
o0
LOCALIDAD G3-1 TOTAL DE GLOSAS O Ay H

USAQUEN $1.762.100 $1.762.100 13,30%

ENGATIVA $4.757.670 3 4757670 35,90%

SUBA $3.383.232 $3.383.232 25,53%

CHAPINERO £1.762.100 $1.762.100 13,30%

BARRIOS_UNIDOS 5 211.452 5 211.452 1,60%

TEUSAQUILLO $1.374.438 $1.374.438 10,37%

VALOR GLOSAS POR CRITERIOS $ 13.250.992 § 13.250.992

Elvalor total de la glosa equivale al 6,14 3 del valor total sjecutado por la linea ($215.664.558)

SALD | BOGOTI
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SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO - VSA DESFAVORABLES

LOCALIDAD

CANTIDAD DE
DESFAVORABLES
REVISADOS

OBSERVACIONES | HALLAZGOS

NUMERO

%

BARRIOS UNIDOS

13

Ninguno

-
ha

Mo concordancia entre fisico y Sivigila D.C.

7,34%

Incumplimiento de lineamientos

CHAPINERO

No concordancia entre fisico y Sivigila D.C.

3,95%

Incumplimiento de lineamientos

ENGATIVA

80

Ninguno

Mo concordancia entre fisico y Sivigila D.C.
|

45,20%

imiento de lineamientos

SUBA

k1l

No concordancia entre fisico y Sivigila D.C.

17,51%

Incumplimiento de lineamientos

TEUSAQUILLO

USAQUEN

TOTAL

20

26

177

o oM BN dw = w e

No concordancia em;e fisico y Sivigila D.C.

11,30%

Incumplimiento de lineamientos

Minguno

Y N N =

=1

Mo concordancia entre fisico y Sivigila D.C.

[=2F

14,69%

| imiento de lineamientos

Minguno

3

81,92%

Mo concordancia enire fisico y Sivigila D.C.

==

4,52%

Incumplimiento de lineamientos

24

13,56%

La cantidad revisada corresponde al 100% de los desfavorables reportados como ejecutados en el

informe de gestion VSA

Frente a las Medidas Sanitarias de Seguridad fueron revisadas: 38

HALLAZGOS SEGUIMIENTO EN CAMPO

Cantidad de

SECRETARIA DE

SALUD

BOGOT/\

leugl.) aclw?dad PPRY Localidad seguimientosrea Hallazgos Plan mejora Glosa Recomendaciones . a-del
lineamiento . seguimiento
lizados
65 - Visitas de IVC a
dhrmac,'as.d“:g;e”if vfo Barri 21/02/2026 27/02/2026
roguenas incluicas 'as que arrios 3 No No No No 24/02/2026 27/02/2026
prestan servicios al Sistema Unidos 25/02/2026 03/03/2026
General de Seguridad Social /02/. /03/.
en Salud - 5GS55
79 - Visitas de IVC a Tiendas
Naturistas Suba 1 Mo Mo MNo Mo 26/02/2026 03/03/2026
71 - Visitas de IVC a
distribuidores de productos
de higiene doméstica, Suba 1 No Mo Mo Mo 12/02/2026 03/03/2026
absorbentes de higiene
personal y pafialeras
79 - Visitas de IVC a Tiendas .
Naturistas Usagquén 1 No Mo Mo Mo 27/02/2026 27/02/2026
No se identificaron hallazgos en los seguimientos en campo retrospectivos (5) y concurrentes (1)
SALUD BOGOT.
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HALLAZGOS SEGUIMIENTO EN CAMPO

Codigo actividad PPP y

lineamiento

Cantidad de

Localidad seguimientos Hallazgos  Plan mejora ¥ Recomendaciones

Fecha del
seguimiento

65 - Visitas de IVC a
farmacias droguerias y/o
droguerias incluidas las que
prestan servicios al Sistema
General de Seguridad Social
en Salud - 5G555
71-Visitas de IVC a
distribuidores de productos
de higiene doméstica, Usagquén 2 Si No Si No
absorbentes de higiene
personal y pafialeras

realizados

Usaquén 3 No Mo Mo Mo

27/04/2025 (2) | 30/04/2025
28/04/2025

24/04/2025

30/04/2025
27/04/2025 /04

69 - Visitas de IVC a
Distribuidores de Cosméticos

Usagquén 1 Si Mo Si Mo

25/04/2025 30/04/2025

Se identificaron hallazgos en los seguimientos en campo retrospectivos (6)

SOPORTES ADICIONALES

Durante la visita de Seguimiento la Subred informd contar con soportes adicionales de la siguiente manera

SECRETARIA DE ‘*
SALUD BOGOT:

- FECHA DE LA
MES LOCALIDAD INTERVENCION CANTIDAD INTERVENCION
. |81 - Visita de IVC a Opficas sin io, Optica con io, Taller éptico yio y
Usaquén Enero 2026 [comercializadores de dispositivos médicos sobre medida para la salud visual y ocular 1 28101/2026
Usaguén Enero 2026 1015 - Visitas de IVC a E imi no f 1 160172026
Suba Enero 2026 1015 - Visitas de IVC a E imi no f 1 190172026
63 - Visitas de IVC a dsitos de drogas (Incluye op logisticos y depdsitos que
Suba Enero 2026 | yio ias primas de Uso : 1 20/01/2026
1763 - Op i imi que ializan dispositi 8 parala salud
Suba Enero 2026 visual y ocular 1 24/01/2026
Cl Enero 2026 1015 - Visitas de IVC a E imi no f 1 250172028
Barries Unidos Enero 2026 |79 - Visitas de IVC a fiendas naturistas 3 2%%2:2%226(5}
Barrios Unidos Enero 2026 |66 - Visitas de IVC a hiperdroguerias 1 26/01/2026
. 65 - Visitas de IVC a i ias yio d ias incluidas las que prestan servicios al
Usaguen Enero 2026 Sistema General de i Social en Salud - SGS55 1 2900112028
Teusaqguillo Enerc 2026 1015 - Visitas de IVC a E imi no f il 1 300172026
Usaguén Enero 2026 (79 - Visitas de IVC a fiendas 1 310172028
15/01/2026 (3) -
. . . N . . 16/01/2026 (4) -
Engativa Enero 2026 [2106 - Operativos de la linea de medicamentos y Tecnologias en Salud - Tecnologo 10 17/01/2026 (2) v
220172026

SECRETARIA DF ‘*
SALUD BOGOTI
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SOPORTES ADICIONALES

Durante la visita de Seguimiento la Subred informé contar con soportes adicionales de la siguiente manera

FECHA DE LA
INTERVENCION

LOCALIDAD INTERVENCION CANTIDAD

. . 65 - Visitas de I\VC a farmacias droguerias y/o droguerias incluidas las que prestan servicios al 190212026 (2) y
Barrios Unidos Febrero 2028 |qictema General de idad Social en Salud - SGSSS 3 2410212026
Barrios Unidos Febrero 2026 1015 - Visitas de IVC a Establecimi na f; euti 1 25/02/2026

. . 65 - Visitas de I\VC a farmacias droguerias y/o droguerias incluidas las que prestan servicios al
Barrios Unidos Febrero 2026 |qictema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS ! 2610212026

Chapinero Febrero 2026 | 1~ V““T de IVC a dep de higiene de higiene 2 12/02/2026 y 26/02/2026
Chapil Febrero 2026 79 - \isitas de IVC a tiendas i 1 24/02/2026
Chapinero Febrero 2026 1130 - Operativos de la linea de i ¥ T logias en Salud - i 1 10/02/2026
ENGATIVA Febrero 2026 73 - Visitas de WC a ias que it di de control ial 2 19/02/2026
Suba Febrero 2026 79 - \isitas de IVC a tiendas i 1 27/02/2026
) 65 - Visitas de IVC a farmacias droguerias y/o droguerias incluidas las que prestan servicios al
Teusaquillo Febrero 2026 |ictema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS ! 1710212026
Usaguén Febrero 2026 67 - Visitas de IVC a ias de especiali £ uti 1 120212026
. 65 - Visitas de I\VC a farmacias droguerias y/o droguerias incluidas las que prestan servicios al
Usaquén Febrero 2026 < stema General de idad Social en Salud - SGSSS ! 1410212026
200272026 - 3/02/2028 (3)
Usaguén Febrero 2026 2106 - Operativos de la linea de medicamentes y Tecnolegias en Salud - Tecndloge 7 - 10/02/2026 - /022026
@
TOTAL

SECRETARIA DE '*
SALUD BOGOT.

SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD
SUR E.S.E.

Convenio GPS-PSPIC
N° 8385626 - 2025
Fecha de seguimento: 06 al 10 de
Abril de 2026

@ SECRETARIABE A
SAlUD | BOGOT/\
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ALCALDIA MAYOR

\

Cadigo: Version: 1

MUESTREO

Q%

Acciones de Fiscalizacion y Aseguramiento Sanitario
(Establecimiento Vigilado y Controlado)

(=]

el

888 i)
D
[

339 Soportes reportadas como ejecutadas en el informe de gestion VSA.
Revisados al 100%

[+]

Vigilancia intensificada de problemas relacionados con medicamentos

(Farmacovigilancia) e intoxicaciones por Medicamentos

oo
oo

 —

Gerencia de la Vigilancia de Salud Ambiental

| L

Fortalecimiento de la Estrategia de Autorregulacion

Liderazgo Técnico de la Vigilancia de la Salud Ambiental

W 127 rac

i

La muestra es definida teniendo en cuenta un margen de error
del 5% y un nivel de confianza del 95%; utilizando el instrumento
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html

SECRETARA DE
SALUD

[

TALENTO HUMANO E INSUMOS

TALENTO HUMANO

= Se verificd en el Modulo de talento humano del
SIVIGILA DC (hoja de vida, contrato, certificaciones
académicas, etc) y las bases de talento humano; sin
identificar hallazgos.

= Se verificé el pago de honorarios, de acuerdo a las
planillas de pago suministradas por la Subred:

Se verificaron los siguientes perfiles en el periodo:
3 Profesionales Especializado 4

5 Profesionales Universitarios 1

2 Profesionales Universitarios 2

1 Tecnologo

Se contd con 02 colaboradores de planta

INSUMOS

* No se identificaron hallazgos en la
verificacién de los materiales, equipos e
insumos, con los servicios y la dotacién

acordes a los anexos 6y 8 del convenio.

« Para el periodo de seguimiento en la linea
se identificaron las siguientes novedades:

Ingresos: 1 Quimico Farmacéutico

o
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HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

- Espacios sin diligenciar en acta SA05, en el campo valor de la media mavil de los
dltimos seis (6) meses en kilogramos, en acta de Inyectologia fecha de ratificacién
del contenido del acta.

» Incongruencia en el diligenciamiento medicamentos de cadena de frio, se registro
como ne, en el informativo, sin embargo, en el desarrollo del acta se registro
cumplimiento

247 - - Incongruencia entre el acta principal (item 5.7. Registro "No cuenta con dreas de
65 - Visitas de IVC a farmacias residuos”) y el acta SA05 (2.7.4 se registrd no aplica generando una
droguerias y/o droguerias incongruencia frente a la evaluacion de este requerimiento.)

incluidas las que prestan servicios
al Sistema General de Seguridad |+ Incongruencias en la informacién del talento humano, se registré un (1) trabajador

Social en Salud - SGSSS correspondiente al Director Técnico, pero se calificaron “No Cumple” y “Si
Cumple” en el item 2.2 4 mecanismo para suplir sus ausencias.

» Incongruencia frente a la fecha de ejecucion de la visita y fecha de ratificacion
(FR)

- Se ratific glosa de campo para el mes de enero 2026, se evalué lo relacionado
con el nombre de la Directora Técnica consignado en el acta no es concordante
con el nombre efectivamente evidenciado en el establecimiento, generando una

Tunjuelito
Ciudad Bolivar

G31

11 Soportes
afectados

istencia en la informacidn registrada.

HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO
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247 - G31
LIS VG a distribuidorest Espacios sin diligenciar en el item 2.5y 2.6 Usme
de cosmeéticos P 9 2y Ciudad Bolivar 3 Soportes
afectados
247 - - Espacios sin diligenciar en el regist diente al item 2.6 G3-1
71 - Visitas de IVC a distribuidores|” CSPacios sin diligenciar en el registro correspondiente al item 2. Ueme
dg;g;ﬁg:i‘fsgsz:ﬂf:ze - Se ratifico glosa de_se:guimiento en wmpo:_dato_q que no son ogpcordaMes enla | Ciudad Bolivar 2 Soportes
L n cedula del establecimiento en cuanto a la direccion de notificacién afectados
higiene personal y pafialeras
- Se evidencié que en la cédula del establecimiento se registraron los datos: "visitas
de IVC a droguerias que manejan medicamentos de control especial” como
intervencion, y "drogueria con arqueo de medicamentos de control especial” como
tipo de establecimiento. Sin embargo, segun el contenido del cuerpo del acta, esta
se realizd en atencion a una solicitud relacionada con el tramite de inscripcion al
247 — Fondo Nacional de Estupefacientes (FNE). Teniendo en cuenta lo anterior y lo
73 - Visitas de IVC a droquerias descrito en la ficha técnica de MyTS, esta visita debid clasificarse como "visitas de) G31
. . 9 IVC a farmacias, droguerias y/o droguerias incluidas las que prestan servicios al Ciudad Bolivar 1 Soporte
Que manejan medlcar_nentns de Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS)" para la intervencidn, v afectado
control especial N o . A .
como "drogueria” para el tipo de establecimiento. Aunado a lo anterior, en el acta
anexa MS015000085 se evidencid el diligenciamiento de varios medicamentos en
la seccién 4 ("Productos que comercializa/dispensa sometidos a fiscalizacién”),
asi como la ejecucidon de la visita por dos funcionarios de la Subred, lo cual .
genera también una incongruencia frente a lo descrito en la ficha técnica de E SEERITARADE ok
MyTS. . sAlD | BOGOTI
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CRITERIOS DE GLOSA APLICADOS

CRITERIOS DE GLOSA APLICADOS

VALOR GLOSAS POR CRITERIOS

Elvalor total de la glosa equivale al 1,70 % del valor total ejecutado por la linea (§ 128.812.324)

SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO — VSA DESFAVORABLES

LOCALIDAD PESO
G31 TOTAL DE GLOSAS PORCENTUAL POR
LOCALIDAD
TUNJUELITO $281.936 $281.936 12,86%
CIUDAD BOLIVAR 5215874 5 215.874 9,85%
USME 5 1.694.564 $ 1.694.564 77,29%

$2.192.374 $2.192.374

SECRETARA DE

23
sawD | BOGOT/\

CANTIDAD DE .
LOCALIDAD DESFAVORABLES OBSERVACIONES / HALLAZGOS NUMERO %
REVISADOS

Ninguno 1

TUMNJUELITO 1 Mo concordancia entre fisico y Sivigila D.C. 0 20%
Incumplimiento de lineamientos 0
Ninguno 1

CIUDAD BOLIVAR 3 Mo concordancia entre fisico y Sivigila D.C. 0 60%
Incumplimiento de lineamientos 2
Ninguno 1

USME 1 No concordancia entre fisico y Sivigila D.C. 0 20%
Incumplimiento de lineamientos 0

Ninguno 3 60%

TOTAL 5 MNo concordancia entre fisico y Sivigila D.C. 0 0%

Incumplimiento de lineamientos 2 40%

La cantidad revisada corresponde al 100% de los desfavorables reportados como ejecutados en el

informe de gestion VSA

Frente a las Medidas Sanitarias de Seguridad fueron revisadas: 1

SECRETARIA DE
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oo HALLAZGOS SEGUIMIENTO EN CAMPO

(e} o)
o o Cantidad de
Q0 Codigo actividad PPP y . . Fecha del
a o Localidad  seguimi i Hallazg: Pl -
o0 lineamiento e ':::::s reali = Enb seguimiento
OO 65 - Visitas de IVC a farmacias
droguerias y/fo droguerias
|r.|c_lu|das I.as que prestan Ciudad Bolivar 3 N‘o No N,D Mo 26/01/2026 29/01/2025
servicios al Sistema General de i No i No 23/01/2026 29/01/2026
Seguridad Social en Salud -
SG555
69 - Visitas de IVC a X o No Mo No No 29/01/2026 29/01/2026
Distribui T Ereim | AR EET z No No No No 26/01/2025 29/01/2026
71-Visitas de IWVC a
distribuidores de productos de | oy 5 1 5i No 5 No 26/01/2026 29/01/2026

higiene doméstica, absorbentes
de higiene personal y pafi
65 - Visitas de IVC a farmacias
droguerias y/fo droguerias
incluidas las que prestan
servicios al Sistema General de
Seguridad Social en Salud -
5G555

Tunjuelito 1 No No No No 27/01/2026 29/01/2026

65 — Se evidencid el nombre de la Directora Técnica consignado en el acta no es concordante con el nombre efectivamente evidenciado en el

establecimiento
71 - Se evidencié datos que no son concordantes en la cedula del establecimiento en cuanto a la direccién de notificacién

SECRETARIA DE ok
SALUD BOGOTI
(e} e)
co HALLAZGOS SEGUIMIENTO EN CAMPO
(o) @]
o0
co
o e Cantidad de
Codigo actividad PPP y . n. .a . . Fecha del
. . Localidad seguimientos Hallazgos  Plan mejora Glosa Recomendaciones e
lineamiento . seguimiento
realizados
65 - Visitas de IVC a
farmacias droguerias y/o No No No No 07/04/2026 08/04/2025
droguerias incluidas las que Ciudad 2 Si No 5i No 06/04/2026 08/04,/2026
prestan servicios al Sistema Bolivar S0 No Si No 07/04/2026 08/04/2026
General de Seguridad Social No No No No 06/04/2026 08/04/2025
en Salud — 5GS55
69 - Visitas de IVC a Ciudad
Distribuidores de Cosméticos Bolivar 1 No No No No 01/04/2026 05/04/2026
1015 - Visitas de IVC a
Establecimientos no Tunjuelito 1 No No No Mo 04/04/2026 08/04/2025
farmacéuticos
65 — Mo se evidencid independiente del establecimiento comercial,
Concepto sanitaria Favorable con Requerimientos no se redactaron las respectivas exigencias para subsanarlos, durante el recorrido se
evidenciaron acfividades de fraccionamiento de medicamentos *

SECRETARI OE
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SOPORTES ADICIONALES

Durante la visita de Seguimiento la Subred informéd contar con soportes adicionales de la siguiente manera

MES LOCALIDAD INTERVENCION FECHA VISITA CANTIDAD

Enero 2026 Usme Visitgs de IWVCa distn’buidore_s !19 productos de higiene 24/01/2026 1
doméstica, absorbentes de higiene personal y paiialeras

Enero 2026 Usme Visitgs de IWVCa distn’buidore_s !19 productos de higiene 28/01/2026 1
domestica, absorbentes de higiene personal y pafaleras!

Enero 2026 Usme Visitgs de IWVCa distn’buidore_s !19 productos de higiene 38/01/2026 1
doméstica, absorbentes de higiene personal y paiialeras

Enero 2026 Usme Visitgs de WCa distribuidorejs !:Ie producios de higiene 28/01/2026 1
doméstica, absorbentes de higiene personal y paiialeras

Enero 2026 Usme Visitgs de IWVCa distn’buidore_s !19 productos de higiene 20/01/2026 1
doméstica, absorbentes de higiene personal y paiialeras

Enero 2026 Usme Visitas de IVC a distribuidores de cosméticos 22/01/2026 1

Enero 2026 Usme Visitas de IVC a distribuidores de cosméticos 27/01/2026 1

Enero 2026 Usme Visitas de IVC a distribuidores de cosméticos 29/01/2026 1

Febrero 2026 Ciudad Bolivar \Visitas de IVC a tiendas naturistas 14/02/2026 1

Febrero 2026 Ciudad Bolivar \Visitas de IVC a tiendas naturistas 25/02/2026 1

Total, general 10

SECRETARA DE

saLlUD | BOGOT/\

SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE E.S.E.
Convenio GSP-PSPIC N°
8387562-2025.

Fecha de seguimento: 20 al 27 de
Marzo de 2026

‘ SECRETARA OE
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MUESTREO

247 - Acciones de fiscalizacion y aseguramiento sanitario —
Establecimiento vigilado y controlado.

Il
D

W0 =) vor 55

559 soportes reportados como ejecutados en el informe de gestion
VSA

326 soportes verificados por el Equipo de Apoyo a la Supervision

oo
oo

249 - Educacion para la salud publica — Fortalecimiento de
capacidades. Verificacion del 100% de los soportes.

250 — Gerencia para la vigilancia de la salud ambiental - Liderazgo
técnico operativo de la Vigilancia de la Salud Ambiental vy
Fortalecimiento en la Estrategia de Autorregulacion.

i

La muestra es definida teniendo en cuenta un margen de error del 5% y un
nivel de confianza del 95%; utilizando el instrumento
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html

e I R
ek CRETARAT
) !x! ) saupD | BOGOT/\

TALENTO HUMANO E INSUMOS

TALENTO HUMANO INSUMOS
: gglvesrii\f;ii%ﬁaenD% b}gg;:‘alo ;‘g t\?iﬁgtocl':_}'-:{t‘:g{"oo * No se identificaron hallazgos en la
certificaciones académicas, etc.)}_:las bases verificacion de los materiales, equipos e
de talento humano; sin identificar hallazgos. insumos, con los servicios y la dotacion
* Se verifico el pafo de honorarios, de acuerdo acordes a los anexos 6y 8 del convenio.
a las planillas de pago suministradas por la

Subred; sin identificar hallazgos.
Se verificaron los siguientes perfiles en el

periodo:
* 7 Profesionales universitarios 1: 5 Quimicos Novedades

farmacéuticos y 2 optémetras. * Se evidencio ingreso de un (1) perfil
- 2Tecndlogos: Regente en farmacia. tecndlogo el dia 16 de febrero del 2026

223 saupD | BOGOT/\
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[e)e}
(o] o]
>o HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO
(5)(8]
o0
- Se evidencio falta de emisién de concepto sanitario desfavorables por miltiples
incumplimientos  registrados en el acta de visita ademds que este
establecimiento fue canalizado por autorregulacion.
- Se evidencid inconsistencia entre aspecto interrelacionados frente a la
evaluacion del almacenamiento y segregacién de residuos entre acta principal y
acta anexa SA05. Martires
65 - Visitas de IVC a farmacias Candelaria
droguerias ylo droguerias - Se evidencid espacios abiertos y sin diligenciar en diferentes actas. Santafé 631
incluidas las que prestan servicios San Cristébal 96 Actas
al Sistema General de S idad | - Se evid gl ias en el registro de talento humano que labora en el | Antonio Narifio
Social en Salud - 5G355 establecimiento. Rafael Uribe
Uribe
- Se evidencia incongruencias en el numero de inscripcién del establecimiento.
- Se evidencio incongruencia entre lo servicios ofrecidos del establecimiento y la
evaluacion de lis mismos como Inyectologia, Atencién Farmacéutica y
Dispensacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS.
Aunado a lo anterior
. K
SECRETARIA DE
E SAUD | BOGOT/\
[e]e}
(el o}
co HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO
[oe]
oo

69 - Visitas de IVC a Distribuidores|
de Cosméticos

- Se evidencié espacio sin diligenciar en el apartado de fecha de constancia y
previa lectura de las personas que intervinieron en la visita

Antonio Narifio

G331
1 acta

- Se evidencio falta de emisién de concepto sanitario desfavorables por miiltiples
incumplimientos registrados en el acta de visita ademas que este

79 - Visitas de IVC a tiendas establecimiento fue canalizado por autorregulacién. (ausencia de capacitacién Santafé G331
naturistas de manipulacién de alimentos, plan de contingencia por ausencia de agua anaie 1 acta
potable, procedimientos misionales, recarga de extintor, sefializacidn de dreas,
calibracidn de termohigrémetro.
8 | s
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[o]le]
(o]e]
o HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO
(e)e)
(o]e]
+ Para el producto Liderazgo Técnico de la Vigilancia de la Salud Ambiental, en
febrero de 2026 se identificaron 44 peticiones, de las cuales 37 corresponden a
solicitudes ingresadas a través de la plataforma Agilsalud v 7 a quejas. Sin
embargo, no todas fueron respondidas dentro de los tiempos establecidos,
evidenciandose la solicitud con radicado 2026-EE-13818 (traslado del radicado
2026-ER-07774), correspondiente a una denuncia sobre el producto
“Psilocibina”, con radicado Invima nro. 20251306891 del 21 de octubre de
2496 - Liderazgo técnico de la 2025, con alcance al radicado 20253017173. Dicha selicitud no conté con Santafé
Vigilancia de la Salud Ambiental respuesta oportuna por parte de la Subred, teniendo en cuenta que ingresé el anta :
19 de febrero de 2026 v, a la fecha de revisién (27 de marzo de 2026), ain no
se habia emitido la ta de la investigacion realizada. Se aclara que se
revisd todo el proceso de gestién por parte de la lider operativa, el cual se
adelantd en los tiempos adecuados para dar respuesta a esta solicitud; sin
embargo, desde el drea de comrespondencia no se realizé el envio oportuno,
por lo cual, el hallazgo quedd consignado para el Apoyo administrativo de la
Vigilancia de la Salud Ambiental
E “SALUD BOGOT/\
[o]le]
(e]e]
-o GRITERIOS DE GLOSA APLICADOS
(e)e)
0o CRITERIOS DE GLOSA APLICADOS
LOCALIDAD PESO PORCENTUAL
G31 TOTAL DE GLOSAS
POR LOCALIDAD
Candelaria $281.936 $281.936 7,34%
Santafe § 669.598 $669.598 17,42%
Martires $281.936 $281.936 7,34%
San Cristobal $704.840 $704.840 18,34%
Rafael Uribe Uribe $1.268.712 $1.268.712 33,01%
Antonio Narifio $635.830 $635.830 16,55%

VALOR GLOSAS POR CRITERIOS $ 3.842.852 $ 3.842.852

Elvalor total de la glosa equivale al 4,49 % del valor total ejecutado por la linea ($ 85.531.530)

K
BOGOT/\
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SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO - VSA DESFAVORABLES

CANTIDAD DE
LOCALIDAD DESFAVORABLES os:iimgg': S/ NUMERO %
REVISADOS
Ninguno 19
Santafé 24 No concordancia entre 5 54,55%
fisico y Sivigila D.C.
Ninguno 2
Martires 3 No concordancia entre 1 6,82%
fisico y Sivigila D.C.
San Crsitobal 2 Ninguno 2 4,55%
Ninguno
Rafael Uribe Uribe 7 No concordancia entre 15,91%
i, s 2
fisico y Sivigila D.C.
Antonio Narifio 8 Ninguno 8 18,18%
Ninguno 36 81,82%
TOTAL 44 i
Nl':l (_:oncur(_:lqn_ma entre 3 18,18%
fisico y Sivigila D.C.

La cantidad revisada corresponde al 100% de los desfavorables reportados como ejecutados en el informe EE sachTABA DR K
de gestion VSA, lo cual corresponde a 44 desfavorables y 5 medidas sanitarias. sumawe | SALUD BOGOT/\

HALLAZGOS SEGUIMIENTO EN CAMPO

Cantidad de

Recomendacione Fecha de Fecha del
5 intervencion seguimiento

Cddigo actividad PPP y lineamiento Localidad seguimientos realiza Hallazgos Plan mejora Glosa
dos

65 - Visitas de IVC a farmacias
droguerias y/o droguerias incluidas
las que prestan servicios al Sistema Santafé 2 No No Gx No 17/03/2026 | 26/03/2026

General de Seguridad Social en
Salud - SG555

81 - Visita de IVC a Opticas sin
consultorio, Optica con consultorio,

Taller épti / 18/03/2026
R L Santafé 3 No No Gx No 20/03/2026 | 26/03/2026
comercializadores de dispositivos
. 5 24/03/2026
médicos sobre medida para la salud
visual y ocular
81 - Visita de IVC a Opticas sin
consultorio, Optica con consultorio,
Taller aptico y/oy _
T madaes 6l AEreiEe Martires 1 No No Gx No 20/03/2026 | 26/03/2026
médicos sobre medida para la salud
visual y ocular
. . . . . u—— I .‘
No se identificaron Hallazgos en los seguimientos en campo retrospectivos (6) @ | s | socomh
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>o SOPORTES ADICIONALES

O

Durante la visita de Seguimiento la Subred informo contar con soportes adicionales de la siguiente manera

(eYe]

5 FECHA DE LA
LOCALIDAD INTERVENCION CANTIDAD INTERVENCION
Enero de 2026 | Antonio Narifio 79 - Visitas de IVC a tiendas naturistas 1 19/01/2026
1162 - Visitas de IVC a Opticas sin consultorio, con
. - consultorio, Taller éptico y/o comercializadores de dispositivos 23/01/2026
Enero de 2026 | Antonio Narifio médicos sobre medida para la salud visual y ocular. 2 28/01/2028

Intervencion de la Subred Centro Onente

81 - Visita de IVC a Opticas sin consultorio, Optica con

. consultorio, Taller optico y/o y comercializadores de 20/02/2026
Febrero de 2026 Santafe dispositivos médicos sobre medida para la salud visual y 2 21/02/2026
ocular
TOTAL 5

) E ) “SALUD BOGOT/\

SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR
OCCIDENTE E.S.E.
Convenio GPS-PSPIC
N° 8388233-2025
Fecha de seguimento: 16 al 22 de
abril de 2026
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MUESTREO

L
5]

247 - Acciones de fiscalizacion y aseguramiento sanitario — Establecimiento
vigilado y controlado.

2l

&)
D

B3

903 soportes reportados como ejecutados en el informe de gestion VSA

[+]

418 soportes verificados por el Equipo de Apoyo a la Supervision

i K
WL 128 ra
i

Los soportes relacionados a las Vigilancias intensificadas de la Salud Ambiental
se verificaron al 100%

250 — Gerencia para la vigilancia de la salud ambiental - Liderazgo técnico
operativo de la Vigilancia de la Salud Ambiental y Fortalecimiento en la
Estrategia de Autorregulacion.

La muestra es definida teniendo en cuenta un margen de error
del 5% y un nivel de confianza del 95%; utilizando el instrumento
https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html
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TALENTO HUMANO E INSUMOS

TALENTO HUMANO INSUMOS

* Se verificd en el Modulo de talento humano del . i ifi iFicacis
Sivigila DC (hoja de vida, contrato, certificaciones R:l)g sﬁqggﬁgﬁgg rogqhﬁggégog %R;ﬂ%ﬁgflcgg'ﬁ n|g§
académicas, etc.) y las bases de talento humano; servicios y la dotacién acordes a los anexos 6 y 8
identificando hallazgos relacionados a del convenio
discrepancia del registro de horas laboradas por el )
talento humano y sus respectivos honorarios (3). Novedades

* Se verifico el pago de honorarios, de acuerdoalas + Enero de 2026: Ejecucion de 48 horas
planillas de pago suministradas por la Subred; sin adicionales por un periil profesional universitario
identificar hallazgos. 1.

Se verificaron los siguientes perfiles en el periodo: * Febrero de 2026:

* 9 Profesionales universitarios 18 Q.F, 1 Optémetra » Ejecucion de 48 horas adicionales por 4
. L o , profesionales universitarios 1.
* 7 Profesionales universitarios 2: 2 ing. Ambiental, ) » .
5Ing. Biomédico. * Ejecucién de 48 horas adicionales por 1

* 2Tecndlogos (Regentes en farmacia) profesional universitario 1.

. s . 1 colaborador de bl » Ejecucion de 30 horas adicionales por 1
e conto con 1 colaborador de planta profesional universitario 2.

o
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(e)e)
(e} o]

65 - Visitas de IVC a farmacias
droguerias y/o droguerias incluidas

las que prestan servicios al Sistema),

General de Seguridad Social en
Salud - SGSSS

" HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

Se evidencié incumplimiento en tiempos de espera de nueva visita, segun il

entregado por lo referentes de la SDS.

Incongruencia en evaluacion de acta SA05 indicando incumplimientos en numerales
2.7.3y2.7.4, sin embargo, se emitié concepto global de cumplimiento.

Se evidencié espacios sin diligenciar para el item relacionado al numero de anexos de
la medida sanitaria.

= Incongruencias frente al talento humano del establecimiento y soportes relacionados a

la delegacion de la Direccidn Técnica del establecimiento.

Ausencia de registro de la leyenda de la accién popular, sobre la bisqueda de los
productos homeopaticos comercializados como potencializadores sexuales.

Incongruencia en la evaluacién de los servicios ofrecidos por el establecimiento.

Falta de registro de hallazgos relacionados a evaluacién de aspectos de acta anexal
SAD5.

Se evidencié registro de hallazgo relacionado al item 7.15 del acta MS05, sin embargo,|
fue calificado como cumple, y no se identifico nota aclaratoria al respecto.

Inconsistencia en calificacién del registro de generadores de residucs peligrosos ante la|

autoridad ambiental

Kennedy
Fontibén
Bosa
Puente
Aranda

G3-1
36 Actas

ERETARIA D

ALUD

ok
BOGOT/\

(e} o]
oo
(o}e]
(e} o]
oo

HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO

68 - Visitas de IVC a depdsitos de
drogas (Incluye operadores
logisticos y depdsitos que
almacenen ylo reenvasen materias|

primas de uso farmacéutico)

- Se evidencid espacios sin diligenciar del acta MS04 y acta anexa MS01.

Fontibdn

G3-1
2 Actas

69 - Visitas de IVC a distribuidores| Se evidencid inconsistencia en el item 3.4.5 por doble marcacion.
de cosméticos

Fontibdn

G3-1
1 Acta

K
BOGOT.

SECRETARA DE

SALUD
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[elle]
ofe}
o HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO
[o]e]
00
71 - Visitas de IVC a Distribuidores ™ Se evidencié espacios sin diligenciar del acta M312 en los items 2.11 y 2.12. -
de Productos de Higiene Fontibdn G341
Doméstica: absorbentes de | Se ewdenmo. fa.lta de registro en el acta la norma infringida que soporta el Puente Aranda 7 Actas
. o concepto sanitario Desfavorable.
Higiene personal y pafialeras
?3—Visitas‘_, de IVC_a droguerias |« _Se s.:vid_s:lncié espacios sin diligenciar del acta M301 en el item 3.1 (visita d Puente Aranda G31
que manejan medicamentos de inscripcion. 1 Act
control especial a
SECRETARM DE K
SALUD | BOGOTI

[elle]
00
-o HALLAZGOS SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO
[o]le]
00

= Se evidencid jos sin dilig iar del acta MS07 en el item 5.4.1

P

79 - Visitas de IVC a tiendas Fontibdn G31
naturistas - Se evidencid inconsistencia en registro de numero de trabajadores del Bosa 2 Actas
establecimiento (cierre de espacio sin nota aclaratoria)

65 - Visitas de IVC a farmacias |+ Se evidencié espacios sin diligenciar respecto a la ubicacidn del establecimiento.

droguerias ylo droguerias ftems 5.9, 5.10. y 5.11 del acta MS05.
incluidas las que prestan servicios Fontibdn G31
al Sistema General de Seguridad |» Se evidencié espacios sin diligenciar en el acta MHO02 relacionado a UPZ, registro Bosa 2 Actas
Social en Salud - SGSS5S incorrecto del acta principal en la misma acta y espacios sin diligenciar en el acta

MHO6 en la sede del establecimiento.

SECRITARA DE

23
sauD | BOGOT/\
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(o) o]
;g CRITERIOS DE GLOSA APLICADOS
LOCALIDAD @31 TOTAL DE GLOSAS Pi%(;i%l:}iﬂN;l][?L
Fontibon $1.236.418 $1.236.418 18,65%
Kennedy $1.550.648 $1.550.648 23,39%
Puente Aranda $1.199.702 $1.199.702 18,10%
Bosa $2.643.150 $2.643.150 39 87%

VALOR GLOSAS POR
CRITERIOS $6.629.918 $6.629918

Elvalor total de la glosa equivale al 2,90 % del valor total ejecutado por la linea ($ 228.418.611)

E SECRETARIA DE ‘*
&3 | saup | BOGOT/\

0o SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO — VSA DESFAVORABLES

(o)e]

00 CANTIDAD DE
(o)) LOCALIDAD DESFAVORABLES
[o]le] REVISADOS

OBSERVACIONES /
HALLAZGOS

Ninguno 16
Incumplimiento de 1
Bosa 18 lineamientos 23,38%

NUMERO %

Ninguno
Fontibén 7 No concordancia entre fisico y
Sivigila D.C.

Ninguno 32
Kennedy 39 No concordancia entre fisico y
Sivigila D.C.

Ninguno 10
No concordancia entre fisico y
Puente Aranda 13 Sivigila D.C.
Incumplimiento de
lineamientos
Ninguno 62 80,52%
No concordancia entre fisico y
Sivigila D.C. 11 14,29
TOTAL 7 Incumplimiento de
lineamientos

9,09

50,65%

16,86%

3 3,90%

1,30%

La cantidad revisada corresponde al 100% de los desfavorables reportados como ejecutados en el informe de gestidn VSA, @
lo cual corresponde a 77 desfavorables y 13 medidas sanitarias. =

saup | BOGOT/\
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o HALLAZGOS SEGUIMIENTO EN CAMPO

J
odigo a dad PPP eamiento ocalidad eg ENLOS allazgo
a eg ento

73 - Visitas de IVC a droguerias gue manejan medicamentos de Puente
control especial Aranda & 3D 4T T A
81 - Visita de IVC a Opticas sin consultorio, Optica con
consultorio, Taller dptico yfo y comercializadores de dispositivos

médicos sobre medida para I salud visual y ocular :"r::‘;: 1 No No Gx No 15/04/2026 | 22/04/2026
1836 - Vigilancia intensificada de la Salud Ambiental - Vigilancia
intensificada a comercializadores de dispositivos médicos y Kennedy 1 No Mo Gx No 22/04/2026 | 22/04/2026
afines
1867 - Vigilandia intensificada a establecimientos con uso de Fontibén 1 No No Gx No 18/04/2026 | 22/04/2026

aparatologia - Estéticas
65 - Visitas de IVC a farmacias droguerias y/o droguerias
incluidas las gue prestan servicios al Sistema General de Fontibdn 1 No Mo Gx No 01/04/2026 | 14/04/2026
i Social en Salud - 56555
73 - Visitas de IVC a droguerias gue manejan medicamentos de
control espedial

Kennedy 1 Si 5i Gx No 07/04/2026 | 14/04/2026

Hallazgos:

Se genera plan de mejora para la accion de bienestar 247 — Acciones de Fiscalizacion y Aseguramiento Sanitario, para la Linea de Medicamentos y
tecnologias en Salud, ya que se evidencié en la presente visita con nimero de acta MS05C020349, ID: 783826 del 07/04/2026, con concepto sanitario
Favorable con Requerimientos, en el transcurso del seguimiento, la persona a cargo de la atencién manifesté que los colaboradores de la Subred no
portaban chaqueta institucional, identificandose exclusivamente a través del camné de identificacién. En este sentido, se solicita que el plan de mejora
contemple como los requisitos definidos en el anexo 9.

. [‘E_ “SALUD. EIOGO'I"f\

oo SOPORTES ADICIONALES

Durante la visita de Seguimiento la Subred informé contar con soportes adicionales de la siguiente manera

MES  LOCALIDAD INTERVENCION CANTIDAD FECHA DE LA INTERVENCIO
81-VISITA DE IVC A OPTICAS SIN CONSULTORIO, OPTICA
CON CONSULTORIO, TALLER OPTICO Y/O Y
SETEEAME | ST COMERCIALIZADORES DE DISPOSITIVOS MEDICOS i LB
SOBRE MEDIDA PARA LA SALUD VISUAL Y OCULAR
0210212026
07/0212026
Febrero d ) 1810212026
ezrgzrg € Bosa 69-VISITAS DE IVC A DISTRIBUIDORES DE COSMETICOS 3 21/02/2026
2210212026
23/02/2026
24/02/2026
Febrero de 71-VISITAS DE IVC A DISTRIBUIDORES DE PRODUCTOS ;%g%g
e Bosa DE HIGIENE DOMESTICA, ABSORBENTES DE HIGIENE 5 a0
PERSONAL Y PANALERAS S 0a0008
1010212026
Febrerode | o 1015-VISITAS DE IVC A ESTABLECIMIENTOS NO ; e
2026 FARMACEUTICOS 310912098
1410212026
Febrero de 1130-OPERATIVOS DE LA LINEA DE MEDICAMENTOS
2026 R — SEGUROS - PROFESIONAL i D
Febrero de 1015-VISITAS DE IVC A ESTABLECIMIENTOS NO
2026 L FARMACEUTICOS L A
TOTAL 23

. [‘E S | BOGOT/\
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d: TEMAS A SOCIALIZAR
ju = Ajuste en las listas de chequeo.

B

= Fechas para la conciliacion de glosas del ciclo Il para el 15, 16 y 17 de julio de
2026. (Conceptos técnicos para levantamiento de glosas)

@
Il
[=]
&8

= Inicio del 3er ciclo de seguimiento retrospectivo (Marzo-Abril): 21 de mayo al 8 de
julio de 2026, rotacion Centro Oriente, Sur, Sur Occidente y Norte. (Insumos y
Acciones de Bienestar de interés)

[+]

, (K R
0 18 ot [ B
i B & &

= Proxima fecha de socializacion de hallazgos para el 3er ciclo: 9 y 10 de julio de
2026

» Socializacion Subred Norte.

= Duda sobre distribucion minorista de MCE y Resolucion 820 de 2026.

§J|

QLN
B £1)(&)
» Formas cosméticas en el anexo MS28. H2883])

= Insumos para vigilancia intensificada de comercio electronico.

» Solicitud de socializacion de acta SA05. por tipo de generador. 5‘3

Bienestar

Gracias

Posterior a la presentacion de los resultados del seguimiento retrospectivo correspondientes al ciclo Il (enero —
febrero de 2026) para las cuatro Subredes, se abrié un espacio de participacion para preguntas, comentarios y
observaciones por parte de los Referentes Distritales y demas asistentes a la reunion.
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La Dra. Leidy solicité aclaracion frente al hallazgo identificado en la Subred Sur relacionado con las suplencias
del Director Técnico, especificamente en el hallazgo: “Incongruencias en la informacién del talento humano, se
registré un (1) trabajador correspondiente al Director Técnico, pero se calificaron “No Cumple” y “Si Cumple” en
el item 2.2.4 mecanismo para suplir sus ausencias”. La Dra. aclaré que, los establecimientos farmacéuticos
minoristas deben contar con persona delegada en caso de ausencia del director técnico, efectivamente, siendo
coherente con el numero de trabajadores registrados en el acta. En los casos que se identifique la no
disponibilidad de este delegado, se debe calificar como NO CUMPLE, a excepcion, de aquellas droguerias o
farmacias-droguerias que a través de sus procedimientos establezca el cierre del establecimiento en ausencia
del DT. Para este ultimo caso es viable registrar la opcion NO APLICA, diligenciando la justificacion
correspondiente.

Asi mismo, la Dra. Ruth Lorena realiz6 precision frente a los establecimientos que comercializan productos de
higiene doméstica y absorbentes de higiene personal, indicando que, cuando durante una visita de Inspeccion,
Vigilancia y Control — IVC, se evidencie comercializacion irregular y reenvase de estos productos, como por
ejemplo, al evidenciarse productos ya reenvasados listos para venta sin el cumplimiento del contenido de
etiquetas o rotulos, se debe proceder al decomiso, por cuanto se consideran de acuerdo a la normatividad legal
vigente en productos fraudulentos.

En relacion con los seguimientos en campo, los Referentes Distritales manifestaron que, durante las actividades
operativas, se han identificado multiples inconsistencias en diferentes establecimientos, principalmente
asociadas con los servicios ofertados y la comercializacion de productos fraudulentos. Por tal motivo,
recomendaron que, para el préximo ciclo, el equipo de apoyo a la supervisién enfoque los seguimientos de la
siguiente manera:

Subred Sur: Droguerias con concepto sanitario favorable.

Subred Centro Oriente y Sur Occidente: tiendas naturistas con concepto favorable y favorable con
requerimientos, verificar participacion en programacion de visitas realizadas en conglomerados en conjunto con
la linea calidad del agua y saneamiento basico y establecimientos no farmacéuticos de Corabastos.

Subred Norte: intervencién a droguerias con concepto favorable y 6pticas para las localidad de Suba y Engativa.

Frente a lo anterior, el equipo de apoyo a la supervision indicé que dichas recomendaciones seran tenidas en
cuenta, sin embargo, aclaré que la ejecucion de los seguimientos también depende de la disponibilidad de actas
por parte de las subredes, teniendo en cuenta que los seguimientos retrospectivos en campo deben realizarse
sobre actas de IVC con méaximo (3) dias de expedidas.

Respecto a la glosa de Liderazgo Técnico identificada para la Subred Norte, relacionada con respuestas
inoportunas e incompletas en los analisis efectuados, particularmente por la no remision de actas de IVC
solicitadas, los Referentes Distritales manifestaron que este tipo de inconsistencias se presenta con frecuencia
en requerimientos efectuados por diferentes entes de control, especialmente por el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA. Senalaron que, en multiples ocasiones, las respuestas
remitidas no incluyen las actas objeto de verificacion, generando reprocesos y demoras en los procesos
investigativos adelantados por las entidades de control.

Por su parte, el equipo de apoyo a la supervision aclaré que, debido al alto volumen mensual de solicitudes y
peticiones recibidas, actualmente se realiza un muestreo para la revisién de este tipo de solicitudes y peticiones,
lo cual imposibilita efectuar verificacion del total de solicitudes recibidas.

En cuanto a las actas SA05, la Ing. Angie informé que el Ministerio de Salud y Proteccidon Social socializara,
durante el mes de junio de 2026, las versiones definitivas de las actas para su aplicacion en los diferentes
establecimientos. Precis6 que dichas actas estaran diferenciadas segun el tipo de generador y que no se
contempla un periodo de pilotaje, dado que corresponde a lineamientos técnicos emitidos directamente por la
entidad nacional.
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La Dra. Ruth Lorena informé que, para la Vigilancia Intensificada de promocién, publicidad y comercio electrénico
de medicamentos y productos fitoterapéuticos, se efectuaran ajustes al plan de accién para el préoximo ciclo,
considerando que se trata de una linea de vigilancia nueva y actualmente en proceso de fortalecimiento
operativo. En consecuencia, se modificaran algunas fechas relacionadas con las caracterizaciones de
establecimientos, teniendo previsto el inicio operativo de la caracterizacion para la segunda semana de mayo de
2026.

De igual forma, la Ing. Carolina informé que la Vigilancia Intensificada a comercializadores de dispositivos
médicos y afines presentara algunos ajustes operativos durante los proximos meses. Sin embargo, aclaré que
dichas modificaciones no afectaran el cumplimiento del plan de accion establecido y que posteriormente realizara
la respectiva retroalimentacion al equipo de apoyo a la supervision.

Durante la reunién se consultdé a los Referentes Distritales sobre la necesidad de realizar ajustes y
actualizaciones a las listas de chequeo utilizadas por el equipo de apoyo a la supervision, con el fin de fortalecer
la estandarizacion de criterios técnicos entre subredes. Como resultado, se acordé evaluar especialmente los
cambios derivados del ajuste al plan de accién de la Vigilancia Intensificada de promocién, publicidad y comercio
electrénico de medicamentos y productos fitoterapéuticos.

Asi mismo, se informd que las jornadas de conciliacion de glosas correspondientes al ciclo |l se desarrollaran los
dias 15, 16 y 17 de julio de 2026. Durante la socializacion se enfatizé la importancia de fortalecer la gestion y
oportunidad en la emision de conceptos técnicos relacionados con el levantamiento o ratificacion de glosas, con
el propésito de garantizar el desarrollo adecuado del proceso y evitar contratiempos administrativos.

Posteriormente, se socializé el cronograma correspondiente al tercer ciclo de seguimiento retrospectivo para el
periodo marzo — abril de 2026, el cual se ejecutara entre el 21 de mayo y el 8 de julio de 2026.

De igual manera, se informé que la jornada oficial de socializacion de hallazgos correspondientes al tercer ciclo
se realizara los dias 9 y 10 de julio de 2026.

Durante la reunién, el equipo de apoyo a la supervision presento inquietudes relacionadas con la interpretacion
normativa aplicable a la modalidad de inscripcidon para manejo de medicamentos de control especial (MCE).
Frente a ello, la Dra. Leidy aclaré que, la modalidad DISPENSACION aplica para el uso de MCE de manera
intrahospitalaria (en IPS), para las droguerias y farmacias-droguerias la modalidad aplicable es DISTRIBUCION,
la cual les permite comercializacién y entrega de medicamentos de manera ambulatoria a usuarios del SGSSS.
En conclusién es una inconsistencia diligenciar modalidad DISPENSACION en establecimientos farmacéuticos
minoristas.

Adicionalmente, frente a lo establecido en la Resolucién 820 de 2026, el equipo de referentes distrital manifesté
que debido a la alta discrecionalidad de esta norma, se realizé revision juridica y se encuentra en proceso la
solicitud de concepto técnico al Ministerio de Salud y Proteccion Social, para generar los alcances
correspondientes al lineamiento y por ende el direccionamiento técnico a subredes.

Para el ciclo Il (enero — febrero de 2026), el equipo de apoyo a la supervision realizé recomendaciones dirigidas
a los lideres operativos de las lineas de Medicamentos y Tecnologias en Salud — MyTS de las diferentes
subredes, relacionadas con la correcta identificacion de las formas cosméticas registradas en el anexo MS28.
Frente a ello, la Ing. Angie recomendd que este tipo de solicitudes se formalicen mediante planes de mejora
institucionales, en consecuencia, el equipo de apoyo a la supervision indicé que, para el ciclo Il (marzo — abril
de 2026), realizara la solicitud formal correspondiente.

No presentandose mas comentarios u observaciones por parte de los asistentes, se dio por finalizada la reunién.

COMPROMISOS*
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ACCION RESPONSABLE

FECHA

Priorizar los seguimientos retrospectivos en

. . - Equipo de apoyo a la supervisién de
campo segun las recomendaciones definidas quip POy P

Ciclo Il

MyTS (Marzo — abril 2026)
para cada Subred.
Socializar las versiones definitivas de las actas Referentes Distritales Secretaria Junio de 2026
SAO05 diferenciadas por tipo de generador. Distrital de Salud
Ajustar el plan de accion de la Vigilancia
Intensificada de promocién, publicidad vy Dra. Ruth Lorena Correa Ribon Cuarta semana mayo
comercio electronico de medicamentos vy Referente Distrital de 2026

productos fitoterapéuticos.

Realizar retroalimentacion al equipo de apoyo

a la supervision frente a los ajustes operativos . .
P J P Ing. Carolina Guerrero Bahamon

de la Vigilancia Intensificada a e
o . " o Referente Distrital

comercializadores de dispositivos médicos y

afines.

Proximos meses /
Pendiente de
programacion

Evaluar y actualizar las listas de chequeo de
acuerdo con los cambios del plan de accion de
Vigilancia Intensificada.

Equipo de apoyo a la supervision
linea de MyTS

Antes del inicio de
seguimiento en la
Subred Norte Ciclo 11l
(Marzo — abril 2026)

Formalizar mediante plan de mejora las
recomendaciones relacionadas con la correcta Equipo de apoyo a la supervisiéon

Ciclo Il (Marzo — abril

identificacién de formas cosméticas del anexo linea de MyTS 2026)
MS28.
Realizar socializacion del acta de reunién a los
referentes Distritales de la Linea de
Medicamentos Seguros, Lider de VSA vy Andrés Felipe Lopez Rodriguez,
Equipo de Apoyo a la Supervisién sobre Profesional equipo de apoyo a la 12/05/2026
socializacién de hallazgos generados en el supervision SDS-SSSP
seguimiento retrospectivo para el periodo 01
de octubre al 31 de diciembre de 2025.
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO DIRECCION/ FIRMA
OFICINA/
. . , . LJRodriguez@saludca | 3649090 Ext 2
1 | Leidy Judith Rodriguez Nieves o 2030 SDS - SVSP %j R
Diana Carolina Guerrero dcguerrero@saludcapit Yo Eﬂéﬁ&&n;;
2 Bahaman al.gov.co 3007628190 SDS — SVSP Wl@u o
3 | Oscar Alejandro Pérez Lara | ©@Perez@saludcapital. | 3435470184 | sDs - SVSP ’

gov.co

Icorrea@saludcapital.g 3649090 Ext

Ruth Lorena Correa

4 Ruth Lorena Correa Ribon ov.CO 9535 SDS - SVSP Jilr 2‘0"2"’6’_‘05_19145420
-05'00"
5 | Angie Mageli Gomez Gemez | AMIOMEZ@SIUIPLDIC | 3508262375 | sDs - svsp PR
6 | Freddy Vicente Nieto Moreno | "1 'o0@eeludoaPial | 5p00650507 | SPS-S5SF ///@ égm;d';f:v*p
ieto Moreno
7 | Didier Alexis Santos Lozano | d@santos@saludcapital | 30174959004 | SDS-SSSP | Alasis Santes 4.

.gov.co
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunion

¢ Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X)

No ()

No aplica



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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